
Stellenbeschreibung  

Call-Center Agenten für Raum Halle/Saale 

Arbeitsort::  Halle/Saale 

Beruf:   Call-Center Agent mit IT-Erfahrung 

Anzahl:  10 offene Stellen 

Tätigkeit:  Sie leisten Unterstützung im Vertrieb für Technologie - und IT-Unternehmen. 
Im Rahmen der Kundenbindung, Neukundengewinnung und 
Vertriebsoptimierung erbringen Call-Center-Agenten und -Agentinnen 
unterschiedliche Dienstleistungen am Telefon. Sie nehmen Kundenanrufe 
entgegen (Inbound-Bereich) oder rufen Kunden aktiv vom Call-Center aus an 
(Outbound-Bereich). 

Voraussetzungen: - idealerweise Berufsabschluss im IT-Bereich, Informatikkaufmann/-frau, 
IT-Systemkaufmann/-frau, Interesse am telefonischen Kundenkontakt im 
Outboundbereich 

- Belastbarkeit, Kundenorientierung und selbständige Arbeitsweise 
- Führerschein und PKW erforderlich 

Arbeitszeit 38,5 h nach drei Monaten wird eine Übernahme angestrebt 

Mo — Do:   8 Uhr — 16.45 Uhr   
Fr:       8 Uhr — 15.15 Uhr 

Arbeitsverhältnis: sozialversicherungspflichtig 
Arbeitsvertrag ist unbefristet 

Vergütung:  Stundengrundlohn ab 7,00 Euro 


